Profesjonell DeleService

Erwin og digitalt servicehefte




Hva er erWin?

erWin er det samme som ELSAPro, men som kan
benyttes av verksteder som ikke er sertifiserte
for vare bilmerker.
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Elektronisk servicehefte

For a sikre at servicehistorikk pa vare bilmodeller blir
ivaretatt pa en sikker mate bgr alle frittstaende
verksteder som utfgrer service pa vare biler (med
elektronisk servicehefte) registrere servicen pa erWin.
Det er sveert fordelaktig for bileier og evt fremtidig bileier
at all servicehistorikk er lagret pa ett sted.

Pa de neste sidene fglger en veiledning for hvordan et
frittstaende verksted skal registrere en service.
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1. G3inn pa nettsiden Service og reparasjon
WWW. pd S.nO Ved & benytte erWin-portalen kan frie verksteder som arbeider
2 . Velg «se rVICe Og profesjonelt med & reparere og utfgre service p& Volkswagen,

Audi, SKODA, Seat eller Volkswagen Nyttekjgretgy finne ut hva
reparasjon» I menyen de har behov for.

| erWin finner du serviceinformasjon og samtlige reparasjonshandbgker

merkene tilbyr. Informasjonen oppdateres kontinuerlig og inneholder

individuell informasjon om de ulike kjgretgyene.

Noe av det du finneri erWin er:
. . 09:47
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Service og reparasjon

Ved & benytte erWin-portalen kan frie verksteder som arbeider
profesjonelt med a reparere og utfere service pa Volkswagen,
Audi, SKODA, Seat eller Volkswagen Nyttekjgretgy finne ut hva
de har behov for.

I erWin finner du serviceinformasjon og samtlige reparasjonshandbgker
merkene tilbyr. Informasjonen oppdateres kontinuerlig og inneholder

individuell informasjon om de ulike kjgretgyene.

Noe av det du finner i erWin er:

Teknisk produktinformasjon
Reparasjonshandbok

Stremskjema

Servicenormer

Serviceskjema

Selvstudiehefter

Kjaretaydiagnose (krever verkstednummer)

erWin er kun tilgjengelig for registrerte brukere. Registrer deg eller logg pa
for & fa tilgang.

SKODA erWin -
3. Scroll ned og velg det - >
d kt ue I I e mer ket Volkswagen og Volkswagen Nyttekjoretoy erWin -
SEAT erWin -

Kurs

Vi tilbyr kurs innen teknikk til frie verksteder med verkstednummer.

Ta kontakt med oss pa tekniskopplaering@moller.no
H & Type here to search oN i vy Y T NOB e




= rWi N Au d i Brugerflade \ Dansk

Om erWin Produkter og tjenester Karetgjsindiv. Oplysninger Modelafhangige oplysninger Mit erWin

B erWin produktassistent \ .
5. Velg «produkter og tjenester»
6. Velg «digitalt servicehefte»

Digitalt servicehaefte

Postordreartikler

Start standardiseret navigation

e I L S

erWin. De elektroniske reparations- og
vaerkstedsoplysninger.

erWin, AUDI AG's elektroniske reparations- og vaerkstedsoplysninger, hjelper uafhangige varksteder, fladeejere og privatpersoner
med at reparere og vedligeholde Audi-keretajer professionelt og fagligt korrekt.

Alt sammen med aktuel forstehandsviden. erWin giver dig nemlig adgang til alle originale Audi-reparationsanvisninger og informerer
med det samme om forudsatninger, vaerktaj og materialer, som kan gere arbejdet endnu mere effektivt og forbedre resultatet.
ttps://erwin.audi.com/erwin/showDSP.do . L . . I S o . P — . ———

v| Dokumenter | Dansk v| CIID

4. Velg gnsket sprak

Andre tilbud

> Nye ansagere til servicenettet

> Varkstedsudstyr

> Motorolier

> PEMS-adaptertilknytning

) Periodic Technical Inspection (PTI)
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erWin Audi

Om erWin Produkter og tjienester Koretgjsindiv. Oplysninger Modelafheengige oplysninger Mit erWin

Audi digital serviceplan

Her kan du finde oplysninger om den digitale serviceplan.
For keretgjer, der har et digitalt servicehafte, kan registrerede virksomheder foretage registreringer via systemet.

7. Skriv inn chassisnummer

» Onlinehjelp til digitalt servicehzfte

Indtast det enskede stelnummer.

WAUZZZAGXEND44166

Stelnummer

Start standardiseret navigation
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Andre tilbud

¥ Nye anspgere til servicenettet
¥ Vaerkstedsudstyr

> Matorolier

Login

Logget pa som tinaliebig

¥ Skift adgangskode

Indkebskurv

¥ Bestil flatrate

Artikel: 0
Sum: 0,00 €

¥ Indkebskurv

Qo




Startside | Digitalt servicehafte (WAUZZZAGXEN044188, AG Avant qTDI3.0 VE150 ATS, 2014, 4G5ONY, CLAA, PXE, erwin)

d-DK (Danish) v

Dato for udlevering: 2013-03-11

Note Servicetype Virksomhed Dato for udferelse Kilometerstand
p Bervicedokumentation Serviceeftersyn med olieskift (variabelt) 2020396310 2018-02-01 112504 km
,o Weerkstedets bemserkninger Veerkstedets bemeerkninger HO000300 Audi Serviee 20150710 46567 km
10 Bervicedokumentation Serviceeftersyn med olieskift NO0OT730 Audi Service 2014-11-08 27811 km
10 Servicadokumentstion Myvognsinspektion NOOB0270 Audi Service 2013-08-12 Okm

10. Informasjon om siste
servicetype, dato for u

o G GEEEETEN]  4n stand mA tas med

Til denne bil findes der ingen aben serviceliste.

——
\

11. Trykk «opprettelse av servicejournal»

PDS

Profesjonell DeleService




Servicejournaler - trin 1 af 3

MNyvognzinzpektion
Service pa lagerbiler

Eun eksiraarbejde

Dato for ferste indregistrering (AAAA-MM): 2013-08

Seneste zemnvice:

Serviceeftersyn med olieskift (variabel)

v
Den (aaaa-mm): 2019-02
Wed kilometerstand: 112000
Sidste olieskiftservice/service: I
Den (33ad-mm): 13. Informasjon om siste servicetype,
: 14. Trykk «fortsett»
Ved kilometerstand: dato for utfgrelse og km.stand fra /
pkt 10 fegges inn her

[ 4
< Tilbage Forisat = Annuller
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serviceeftersyn med olieskift (variabel)

0Y3 - Cold zones
1G8 - Breakdown kit
1T3 - First aid kit with waming triangle

15. Velg den service som

3FU - Big roof system skal utfgres

7K - Indirect fire pressure monitoring system

&X1 - Headlamp washer system

10 - 7-speed automatic fransmission for four-whee! drive 16. Trykk «Fortsett»
GP1 - Vehicles with special upgrade measures

<Tioge | Fosat> | duler
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Servicejournaler - trin 3 af 3

Tidligere ekstraarbejde/servicearbejde

Skal udferes 5Skal udferes

H=ndelse Udfart Dato Kilometerstand Skal udfares
den wved A\
Ekstrasrbejde for hver 50.000 km K - [- 2017-08 B0000 [v] ~
Stov- og pollenfilter: Udskift fittret. ] - - 2010-00 00000 [+]
Bre=ndstoffilier: Foretag udskiftning. ] |— - — 0000 [+]
Dobbeltkoblingsgearkasse S tronic: Udskift ATF-alie og ... EI I— |-— -— G000 .

Fremtidigt ekstraarbejde/servicearbajde | My beregning
Skal udfares al udfares
Handelse Frognose
den wed

Ekstraarbejde for hwer G0.000 km Z018-11 2021-08 120000
Stew- og pollenfilter: Udskift filtret. Z018-11 2021- 120000
Breendstoffilter: Foretag udskifining. 2018-11 120000
Dobbeltkoblingsgearkasse 5 tronic: Udskift ATF-olie og ... 2018-11 -— 1200
Bremseveeske: Foretag udskifiming. 2020-08 2020-08 --
[ Landsspecifikt ekstraarbejdeflandaespecifikke kundeansker /
,"
Alktuel kilometerstand: 120000
17. Kryss ut ALLE kryssene under «skal utfgres»
I b
18. Trykk «opprett» pr-Filbegem| Opret || Annuller
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Servicejournaler - trin 3 af 3

Tidligere ekstraarbejdelzervicearbejde
Skal udferes Skal udfsres

Hazndelse Udfert Dato Kilometerstand Skal udferes
den wed N
rgagindsats med panoramaskydesocliag: Foretag kontraol, |:| _ _ 2017-09 120000
Vandaflab pancramaskydesoltag: Kontroller. |:| - - 2017-0% 120000
Stev- og pollenfilter: Udskift filtret Fl - - 2021-09 120000
Bremsevaeske: Foretag udskiftning. |:| - - 2015-0% - |:| w7
Fremtidigt ekstraarbejde/semnvicearbejde My bj}regning
Skal udferes Skal udferes
Hzzndelse Prognose Skal udferes
den ved X
Tagindsats med panoramaskydesocltag: Foretag kontrol, re. .. 2019-09 2019-09 150000 |:|
Vandaflab pancramaskydesoltag: Kontroller. 2019-09 2019-09 150 |:|
Stev- og pollenfilter: Udskift filtret 2020-05 2023-09 0000 |:|
Eremseveeske: Forelag udskifining. 2020-09  2020-09 — [l
Ekstraarbejde for hver G0.000 km 2021-0G 2025-0 150000 -
N7
I Landsspecifikt ekstraarbejdeflandespecifikke kundeansker /
=
Aktuel kilometerstand: / 129000
20. Trykk ((Opprett)) i@ Opret Annuller
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6 =) https://portal.cpnanwg/elsapro/elsaweb/ctr/elsaFs

(=2 Electronic Service Informati...

Skriv ut Sek Verkstedinformasjon Tilbakemelding Innstillinger  Advarsler Hijelp
lllllllt--H Z|[=EHL& [} «] > H=[e= lllll@l o |9
1 Timeaviale 2 Forb. til timeavtale 3 Bilmottak 4 Utfare tjenester ] 5 Kvalitetskontroll 6 Utlewve

Startside / Serviceskjemaer (105148, WVWZZZ3CZJE148487, PASSAT Wag. GTEBMHY 115 D6F, 2018, 3G56YY, CUKC, TEC, CV38318, Admin, Local (NO002500.000). Admin)

=] [ Opprett servicedokumentasjon | Sprak: | nb-NO (Norwegian(Bokmal)) Vl Servioeskjemaerx 4«

\ o~
Bruk alltid "Servicenormer" \ ABC ]

- Bilen innvendig OK/utfort “"‘ Utbedret
Horn: kontroller funksjon | - | - | ] |
| Ladekabel: kontroller at kabelen finnes i bilen og kontroller tilstanden p%belen | - | - | - |
- Bilen utvendig OK/utfort] -
Lyktespyleranlegg: Kontroller funksjon - - -
Lys foran - kontroller funksjon: parkerings-, nzer- og fjernlys, takelys, blinklysanlegg, Msigna]sm]egg 1 1 []
| | Sensorstyrt kjerelys: kontroller funksjon | ] ] | ] |
| | Lys bak - kontroller funksjon: bremselys (ogsa 3. bremselys), baklys, ryggelys, takebaklys, S]M}'S, blinklys, nedsignalanlegg | ] ] | ] |
Vindusvisker-/spyleranlegg: kontroller funksjon og spyvlerdyseinnstilling, og kontroller for skadxjuster hvis nedvendig ] ] ]
Vindusviskerblader: sett i servicestilling og kontroller for skader, kontroller hvileposisjon. - - -
Hevvoltsladekontakt i grill: kontroller visuelt for skitt og skader \ 1 1 []
. a - Ikke [
Undersiden av bilen OK/utfort] . |Utbedret

Nserviceswiema 271, Her finner du serviceskjema. Trykk pa «opprett servicedokumentasjon»
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2 https://portal.cpnanwvg/elsapro/elsaweb/ ctr/elsaFs

(=2 Electronic Service Informati...

Skriv ut Sak Verkstedinformasjcn Tilbakemelding Innstillinger Advarsler Hjelp
- MR lllllllll@l el
1 Tlmeavtalﬂ 2 Forb_ til timeavtale 3 Bilmottak 4 Utfare tjienester ] 5 Kvalitetskontroll 6 Utlewve

S‘I‘:lr‘tSIde | Digitalt servicehefte (105148, WWWZZZ3CZJE148487, PASSAT Wag. GTEBMHY 115 D6F, 2018, 3G56YY, CUKC, TEC, CV88318, Admin, Local (NO002500.000), Admin)

Sprak: [ nb-NO (Norwegian(Bokmal)) V| Digitalt servicehefte > “

Dato for utlevering: 2018-02-16
Servicedokumentasjon Inspeksjon med oljeskift (fast)

Kjerelengde: 30000 km Tilleggsarbeider
Crdrenr.: | |
Mobilitetsgaranti:. (@) ja3 () Mei
Utvidet garanti: ASG VW PR-Nr.EAS
Kontrakistart 2018-02-16 ~
Kontrakiutlep 2023-02-15 W

Kjerelengde 100000 KM

Dato for

giennomfaring: 2019-08-09 Anbefalt reparasjon

Forhandler: M@LLER BIL ELVERUM
|TOROLF STORSVEENSWVEI 15

2406

[ELVERUM

[Norway

| Tilbake | < Skriv Ut og Iagre>

22. Her kan det legges inn tekst med anbefalt reparasjon ved neste service

23. Trykk pa «skriv ut og lagre»
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< ehﬂpsffportalcpnmsfelsanrofe'sawebfctrfelsan -ac n ok O

(=2 Electronic Service Informati..

Skriv ut Sek Werkstedinformasjon Tilbakemelding Innstillinger Advarsler Hjelp
llllll|t =GOS [Wi[«][> ¥ llllllllll@ll 9
1 Timeavtale l 2 Forb. til timeavtale ] 3 Bilmottak 4 Utfare tjenester ] 5 Kvalitetskontroll 6 Utlewe
St:lr‘lSIde { Digitalt servicehefte (105148, WWWZZZ3CZJE148487, PASSAT Wag. GTEBMHY 115 D6F, 2018, 3G568YY, CUKC, TEC, CV88318, Admin, Local (NO002500.000), Admin)
sprak: | nb-NO (Norwegian(Bokmal)) ™ | Digitalt servicehefte > @
Dato for utlevering: 2018-02-16
Dokumentasjon
Oppfering Type service Forhandiler gje::::,'n::ring Kjorelengde konglstl
,C) Servicedokumentasjon Inspeksjon med ocljeskift NODO2500 2019-08-09 30000 km )( |:|
e
p Werkstedets merknader Verkstedets merknader NO000320 2018-09-28 164656 km [
,(} Servicedokumentasjon Oljeskiftservice MNOO00320 2018-02-10 14630 km [}
p Verkstedets merknader Verkstedets merknader NOO00210 2018-03-20 2239 km |:|
p Servicedokumentasjon
24. Na er servicen registrert. Endringer kan gjgres neste 10 dager.
" Servicedokumentasjon (WT) - Skal endringer gj@res trykkes det pa det r@de krysset som sletter
den registrerte servicen. Deretter ma verkstedet registrere "
For denne bilen finnes servicen pé nytt.
‘ Opprett serviceskjema |
25. Her er det mulig a velge fra historikken det man gnsker a skrive ut /
Det er kun mulig a skrive ut komplett servicehistorikk for de servicer man selv har gjort og registrert o
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Rﬂlp s:.// portal.cpn.vwg/elsapro/elsaweb/ctr/DspClient TimeOffsetAction/Serviceplan_WVWZZZ3CZJE148 - Internet Explorer ]E]

Volkswagen
Servicedokumentasjon

Komplett dokumentasjon 26. Servicedokumentasjonen skrives ut og legg inn i servicehefte.

Bildata
Chassisnr. WVWIZZ3CZIE148487
Typebetegnelse PASSAT Wag. GTEBMHY115 D6F
Dato for utlevering 2018-02-16

Inspeksjon med oljeskift
Dato 2019-08-09
Kjerelengde 30000 km
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